














 

BAB III 
 

HASIL MONEV KERJASAMA 

 

 
A. Responden 

Responden yang digunakan dalam evaluasi kerjasama adalah para mitra kerjasama . 

Responden dari mitra kerjasama adalah 20 mitra Kerjasama. 

 
B. Komponen & Aspek Pengukuran 

Tingkat kepuasan mitra terhadap kinerja berdasar tingkat kepentingan diukur dari 

beberapa aspek yaitu: 

a. Tingkat pelayanan terhadap persiapan pelaksanaan kerjasama 

b. Proses pelaksanaan kerjasama telah sesuai dengan harapan 

c. Tingkat kepuasan untuk kegunaan kerjasama 

d. Tingkat kepuasan dalam pelaksanaan tindak lanjut kerjasama 

 
 

C. Instrumen dan Sistem Skoring 

 
 

Alat ukur yang digunakan dalam survei ini berupa google form, 

skala, yaitu Skala 1 sd skala 4, mengungkap nilai pentingnya (tingkat kepentingan) 

masing-masing pernyataan. Sistem penilaian untuk mengukur kepuasan mitra kerjasama 

terhadap pelayanan kerjasama dengan menggunakan Skala Likert dengan 4 alternatif 

pilihan jawaban, yang bergerak dari angka 1 (Tidak Puas) sampai dengan 4 (sangat Puas) 

 

 
 



 
 

Tingkat Kepuasan stakeholder terhadap pelaksanaan kerjasama 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan dan diolah datanya, maka diberoleh hasil 

sebagai berikut : 

 

NO ASPEK SANGAT PUAS PUAS CUKUP PUAS KURANG PUAS 

A 
Tingkat kepuasan terhadap 

Pelayanan staf kerjasama 
15 5 0 0 

B 
Proses pelaksanaan kerjasama 
telah sesuai dengan harapan 

18 2 0 0 

C 
Tingkat kepuasan untuk kegunaan 

kerjasama 
20 0 0 0 

D 
Tingkat kepuasan dalam 

pelaksanaan tindak lanjut 
kerjasama 

20 0 0 0 

 

 

 
 



Berdasarkan grafik diatas dapat dijelaskan bahwa : 

 

a. Tingkat kepuasan terhadap Pelayanan staf kerjasama terhadap persiapan 

pelaksanaan kerjasama menjawab baik 30%dan sangat baik 70% 

b. Tingkat kepuasan Kerjasama yang dijalin telah sesuai dengan harapan perusahaa 

dengan menjawab baik 90%. 

c. Tingkat kepuasan terhadap kegunaan kerjasama yang terjalin menjawab baik 

100%. 

d. Tingkat kepuasan stakeholder terhadap keinginan untuk melanjutkan kerjasama 

menjawab puas sebesar 100%



 
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerjasama yang telah 

dilaksanakan pada Tahun 2023 adalah sebagai berikut : 

a. Tingkat kepuasan terhadap proses kerjasama sudah sanagt baik sangat baik  

b. 42 dokumen MOU/PKS perlu diperpanjang. 

c. Kegiatan kerjasama Internasional belum dimasukkan ke video profil Poltekkes.  

d. Belum semua mengumpulkan laporan kegiatan yang dilaksanakan setelah perjanjian 

kerjasama.  

 

2. Rencana Tindak Lanjut  

Rencana tindak lanjut yang akan dilaksanakan adalah sebagai berikut:  

a. Perpanjangan 42 dokumen MOU/PKS.  

b.Memasukkan kegiatan kerjasama Internasional ke dalam video profil Poltekkes. 

c. Follow up dan monitoring laporan kegiatan yang dilaksanakan setelah perjanjian 

kerjasama ke jurusan. 

 

 

 

 

 

 
Denpasar, 28 Desember 2023 

Dilaporkan Oleh, Diketahui oleh, 

 

 

  
 

Ida Bagus Putu Putra Kencana, SST.,M.Kes Dr. Sri Rahayu,STr.Keb.,S.Kep.Ners.,M.Kes 

NIP: 197101111995031001 NIP: 197408181998032001 
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